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2010 Enhanced Features 

 
 New Scheduler Capabilities 

 
 Electronic Prescriptions 

 
 Laboratory Interface 

 
 Online Patient Portal Interface 

 
 Fast & Accurate Charge Entry 

 
 Easy-to-use Documentation 

 
 Dictation and Transcription 

Tools 
 

 

 

 

 

Version 2010 Features 
PRACTICE MANAGEMENT FEATURES  2010

TASK Record ‐ for Internal Orders, To‐do Items and Follow Up   X 

DOC Record ‐ for Document Management with an image link and document properties  X 

Document Routing ‐ for incoming and outgoing documents via faxing and HIPAA 
Compliant email transactions  X 

Provider Dashboard ‐ for quick view of appointments, case load, outstanding 
documentation, tasks  and other key indicators  X 

Workflow Management Tools ‐ which manage all staff and patient activities 
including registration/intake, scheduling, patient  flow, room utilization, clearances, labs, 
prescriptions and other applicable pre and post encounter tasks 

X 

Import Utility ‐ for importing records from plain text files into Raintree database tables  X 

Bar Code Scanner ‐ interface available for inventory and patient tracking*  X 

Image Upload Manager ‐ an image editor with drawing capability  X 

Credit and Debit Card ‐ payment processing interface available*  X 

SCHEDULING  2010

Appointment Cards  X 

Appointment Reminder ‐ interface available for automated reminder phone calls*  X 

Workflows ‐ defined by appointment type, provider, payer or location  X 

Post Payments ‐ from any appointment record  X 

Microsoft Outlook™ ‐ calendar sync interface available*  X 

Recurring Appointment Management  X 

DEMOGRAPHICS  2010

Demographic Record ‐ with multiple tabs for patient information, employment 
information, income level, episode history, scanned documents, contacts and notes   X 

Multiple Payer Sets ‐ for multiple injuries or cases with effective from and to dates 
can be associated with a single patient record  X 

Insurance Record ‐ with multiple tabs for benefit information, scanned insurance 
cards, subscriber employer information and supplier information  X 
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Electronic Eligibility ‐ verification interface available*  X 

Authorization Records ‐ with effective dates that track authorized visits or dollars  X 

Ability to ’Split’ Authorizations  X 

Patient Portal ‐ interface module available for patients to update their demographics 
online*  X 

BILLING & COLLECTIONS  2010

Electronic Billing ‐ interface for both office and institutional claims (837P/837I)*  X 

Electronic Remittance ‐ processing interface to automatically post payments (835)* X 

Electronic Acknowledgement ‐ interface for confirmation communication with 
clearinghouse or payer systems (997)*  X 

Claims Management ‐ for tracking all electronic billing transactions  X 

Collection Worksheet – an interactive reporting module for aggregating A/R by 
payer and then by patient  X 

Ability to group A/R by open bills  X 

Ledger Records ‐ linking and transfer records to associate charges and payments with 
the correct payer  X 

Provider Specific ‐ billing provider, rendering provider and referring provider per 
charge line item  X 

REPORTS  2010

Revenue Cycle Management ‐ and Marketing Reports including day sheet 
statistics, practice analysis, aging and referral tracking  X 

Custom Report Wizard ‐ module for editing or creating reports  X 

Query Builder ‐ module for creating SQL based reports  X 

Report Server ‐ module and interface for scheduling reports to be generated and 
distributed automatically*  X 

MEDICAL RECORD FEATURES  2010

Specialty Specific Templates – including configuration tools  X 

General Medicine ‐ templates for vitals, medical history, allergies and problem list  X 
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Pick List ‐ component for easier management of commonly used items  X 

Electronic Prescriptions ‐ interface available as a qualified MIPPA system, drug to 
drug and drug to allergy interaction checking*  X 

Electronic Laboratory ‐ interface available for demographic transfer to the lab 
system and lab results back into Raintree*  X 

Integrated Dictation – transcription workflows enable providers who prefer to 
dictate their clinical findings to continue to do so  X 

Abbreviation Manager – text macros and abbreviations can be replaced with 
phrases, sentences and data from the system  X 

TECHNOLOGY FEATURES  2010

Graphical User Interface  X 

Ultra‐thin Client – a secure architecture with no need for terminal services or other 
technology layers  X 

MySQL ‐ back‐end database structure  X 

HIPAA Compliant ‐ online portal and interface module available for patients and 
referring providers*  X 

*Interfaces are not included, additional costs will apply 

 


